Auszeichnung zum

/

1d

Augenoptiker

Hollenbach GmbH

Sommerda

erhilt diese Auszeichnung von markt intern
fur die Erfiillung folgender Kriterien:

e Inhabergefiihrtes Unternehmen, gegriindet 2007 ¢ Bekenntnis zum
"la-Verhaltenskodex” ® Angebot spezieller Dienstleistungen und Aktivititen:

- Meisterbetrieb .- Vermittlung von Brillen-Versicherungen .- Fithrerschein-
Sehteststelle - inhaltsreiche, regelmiflig gepflegte Homepage - Teilnahme an
Schulungen . Verkaufs-Forderungsaktionen .- Spezialisierung. Dariiber hinaus
durch Kundenbefragung bestitigte ® hohe Kundenzufriedenheit sowie  besondere
Serviceorientierung aufgrund des Angebots von: - Beantwortung von Kunden-An-
fragen in max. 24 Stunden - Beratungsdiensten fiir dltere Kunden - strukturierter
Bedarfsanalyse - Erinnerungsmails/SMS auf Wunsch - Haus-/Altenheimbesuchen
bzw. Hol-/Bringservice - Anpass- und Beratungsterminal - Auswahlservice fiir
Zuhause - Fassungsberatung per Video/Foto - Urlaubsservice
- Finanzierungsangeboten/Brillenabo.
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Details unter www.la-fachhaendler.de - © 'markt intern' - Vetlag - Dusseldorf - Telefon 0211-6698-0 - www.markt-intern.de



